Schiphol Transfer Assistance
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Procedure STA balie.
Zodra u de bagage in ontvangst hebt genomen begeeft u zich direct naar de STA balie.
Heeft u alleen handbagage? Dan kunt u direct vanuit de aankomsthal naar de STA balie gaan.

Bij de STA balie aangekomen meldt u zich daar direct.

Onze chauffeur bevindt zich op dat moment in de chauffeurs wachtruimte van de STA balie.
Wanneer u zich heeft gemeld, krijgt de chauffeur ook dit bericht. Vanaf de wachtruimte tot de STA
balie heeft de chauffeur maximaal 10 minuten rijtijd nodig.

De chauffeur meldt zich eveneens bij de STA balie, uw naam wordt dan omgeroepen, de balie

medewerk(st)er verwijst u vervolgens naar de chauffeur.

Het is dus noodzakelijk dat u na uw melding bij de STA balie in de wachtruimte of in de directe

omgeving blijft.

Bij calamiteiten kunt u altijd telefonisch contact met ons opnemen, het nummer is
(+31)(0)714012277.

STA procedure desk.

Once you receive the luggage you have taken goes directly to the STA desk.

Do you just hand luggage? Then you can go directly from the arrivals hall to the STA desk

When arrived at the desk make mention of your arrival.

Our driver is at that moment in the drivers waiting room of the STA desk.

When you have reported, the driver gets this message. From the waiting room to the STA desk, the
driver up to 10 minutes driving time needed.

The driver also reported by the STA desk, your name will then convey the information desk employee
there then refers to the driver.
It is therefore imperative that you post your message to the STA desk in the waiting room or in the
immediate environment.
In case of an emergency, you can always call us, the number is:

(+31)(0)714012277



